
当被保险人患病并出现以下情况时，可以使用本项服务：

1.对现有疾病诊断有疑虑的，例如癌症、心血管疾病；

2.疾病在不同医院得到不同诊断的；

3.已有治疗方案但仍想了解其他治疗选项的；

4.做重大医疗决策时，如是否手术的决定；

本项服务包含以下内容

1.安排国内资深医生

   - 全面临床沟通，了解病史，清理病历

   - 帮助病人列出重要咨询问题

   - 详尽讲解专家报告

   - 全程辅助决策、解答问题

2.在全球五万多名专科权威专家中精准匹配

   - 将病人资料提交专家

   - 专家书面就个案提出针对性的意见

   - 解答病人列出的问题

   - 专业书面报告交付

服务专员
验证服务
资质

全球医学专家意见

服务次数
服务期限内不限次数

服务时效
通常10个工作日

服务结束

自保单生效日起被保险人可开始享受电话医生咨询、图文问诊和

全球医学专家意见服务；等待期满后，被保险人可开始享受重疾

绿通服务和病后营养及康复指导服务；若因任何原因导致保单效

力中止或终止的，上述服务将同时失效，但就失效前发生的符合

条件的重疾而提出的申请，我公司仍承诺提供前述规定的服务。 

上述服务均由中德安联人寿保险有限公司合作的第三方提供。如

发生服务到期或服务内容变更等情形的，中德安联将及时通过官

网或官方微信号进行通知。

方法一：拨打热线申请服务

① 拨打我司全国统一客服电话：

       800-988-6688（固话拨打）/400-888-3636（手机拨打）；

② 按“1”选择服务语言；

③ 按“7”选择“优享和尊享健康管理服务”；
④ 根据语音提示，选择不同的服务项目。

服务申请及使用方式

服务期限

方法二：登陆“安联在线”微信服务号，

通过「享·健康」健康管理服务平台申请

服务

① 微信关注并进入“安联在线”微信服务

号，点击“自助服务”后选择「享·健康」

菜单，或直接扫描右方二维码；

客户提出全
球医学专家
意见服务需
求

验证通过后，
将为客户安排
专案医生

专案医生联
系客户并收
集被保险人
相关诊疗记
录及资料

根据被保险
人病情，在
全球范围内
匹配顶级专
家

专家出具
最终医学
报告

专案医生
向客户解
读报告

② 选择您欲使用的服务，进入服务详情页后，您可了解到详细

的服务介绍，并可直接申请服务；

注：首次使用需根据页面提示进行绑定或完成服务资格校验。

服务流程

以下情况不适用本项服务：

1.需要紧急处理的病症，包括意外受伤和疾病的急性发作，

例如心肌梗塞、脑卒中等；

2.处于稳定期的慢性病日常管理，例如糖尿病、高血压、

慢性肝病等;
3.生命体征不稳定时，例如在ICU病房看护期间;
4.日常健康类咨询，如普通感冒、发热、头痛;
5.资料和信息不完整时，例如没有初次诊断、单一验血验

尿报告等，具体由专案医生判定。

服务内容

特别说明

上海市浦东新区浦东南路360号新上海国际大厦2层、37层、38层

中德安联人寿保险有限公司

PROD01PC20190044

全国统一客服电话：800 988 6688  400 888 3636 (手机)

全国统一客服邮箱：service@allianz.com.cn

网址：www.allianz.com.cn

安联保险 安联在线

该保险产品的责任免除范围以及详细内容请详见保险合同。本宣传材料仅供您理解产品使用，详细内容以保险合同为准。
本宣传材料由中德安联人寿保险有限公司统一印刷。版权所有，翻印必究。最终解释权归中德安联人寿保险有限公司所有。

重要提示：中德安联健康管理服务(臻享版)是为购买了相关保险
产品的客户提供的增值服务。本宣传材料仅供您理解服务内容使
用，并不作为享受服务的凭证。获得享受本服务的资格并不作为
可以获得理赔的依据，相关理赔需要依据法律法规和按保险条款
的约定处理。

中德安联
健康管理服务
(臻享版)

中德安联人寿保险有限公司



服务次数

服务期限内不限次数

服务时效

服务时间内，医生将

在15分钟内接诊

客户提出
重疾绿通
服务需求

服务专员
验证服务
资质

根据是否拥有
住院单判断服
务类型，并记
录客户需求

客户提供必要
的材料，如诊
断证明、住院
条等

服务结束

电话医生咨询

服务内容

服务专员验证
服务资质

服务结束

图文问诊

服务次数

服务期限内不限次数

特别说明

服务次数
服务期限内每年一次

服务时效
7个工作日内：
适用于二次诊疗

14个工作日内：
适用于住院安排/手术安排
/导诊服务

当被保险人有健康、医疗、用药等方面问题时，您可通过手机发

送文字或图片的方式向在线的医生提出咨询；该服务还支持上传

体检、诊断报告等资料，有助于医生提供更为客观、详细的健康

指导意见。

该服务暂不支持精神或心理类疾病的咨询；图文问诊仅为咨询

服务，不可视为诊疗或120服务，且不能解释为要求接受咨询的

被保险人施行或放弃任何医疗的行为。

服务流程

1）重疾绿通服务在被保

险人被诊断患重疾后才能

使用，重疾病种需为约定

列表中的疾病，具体的网

络医院及重疾列表可扫描

下方二维码查询。

服务流程

服务流程

在符合医院住院的条件下（即医院认为被保险人的

病情需要接受住院治疗），推荐并安排网络医院的

住院床位，协助被保险人快速办理住院手续。

在符合医院手术的条件下（即医院认为被保险人的

病情需要接受住院治疗），协调相关专家快速安排

手术，并协助做好专家与患者之间的良好沟通。

在被保险人需住院或手术时，安排导诊人员引导并

陪同，并协助被保险人办理就诊、住院或手术的相

关手续。

手术安排

导诊服务

特别说明

审核通过后，
将会在规定的
时间内为被保
险人安排相应
的二诊、住院
或手术服务

就诊当天，
陪诊人员与
被保险人会
面，陪同被
保险人就诊

服务结束

服务流程

一对一健康咨询服务；被保险人可通过电话向专业全科医生提出

健康信息、就医、治疗和康复指导等咨询。

该服务暂不支持精神或心理类疾病的咨询；电话医生服务仅为咨

询服务，不可视为电话诊疗或120服务，且不能解释为要求接受

咨询的被保险人施行或放弃任何医疗的行为。

服务内容

服务内容

特别说明

特别说明

5）二次诊疗服务是指在被保险人未取得其申请医院或中德安联

推荐医院入院单时中德安联安排的对症专家面诊。在进行二次

诊疗安排时，将根据被保险人需求及实际情况为其转诊至普通

或特需门诊。

6）被保险人须在保险合同等待期满后方能享受重疾绿通服务。

7）导诊服务是被保险人入院或手术时由中德安联安排医生助理

协助入院或手术安排，须与住院安排或手术安排一并申请，不

可单独申请。

服务内容

根据被保险人病情，由专业医生经过精确分诊，转

诊给对症专家进行二次诊断，以帮助被保险人获得

正确诊断，确定更合适有效的医疗方案，为被保险

人作出重大就医决策提供参考。

二次诊疗

住院安排

当被保险人罹患重大疾病而接受住院/手术治疗时，该服务可安

排三甲医院专业、资深的营养科及康复科医生提供个性化的营

养及康复指导，包括一周一日三餐的详细食谱建议，以及定制

化的康复方案，助被保险人尽快恢复健康。

1）该服务仅为咨询服务，所有的营养及康复指导意见仅为帮助

被保险人恢复健康的辅助建议，不可视为医疗行为。

2）营养指导及康复指导服务需同时使用，不可单独申请。

服务结束客户在线提交
问诊需求

平台校验服务资质 医生在15分钟内接
诊并在线答复

资质审核通过后，医生电话提
供咨询服务，并解答客户疑问

客户提出电话医
生咨询服务需求

服务次数

服务期限内每年一次

服务时效
5个工作日内

病后营养及康复指导

被保险人罹
患指定重疾
后，可提出
服务申请

服务专员
验证服务
资质

客户提供必
要的材料，
如诊断证
明、病历等

审核通过后，
将会在规定
的时间内安
排医生

营养科及康
复科医生致
电客户提供
指导服务

服务结束

2）所产生相关医疗费用（如挂号

费、治疗费、药费、检查费、床位

费等）需由被保险人自行承担。

3）被保险人接受服务后，因本人原

因未能按时就医，则视同该次服务

已完成。

4）重疾绿通服务有效期内每年仅安

排一次，被保险人可选择享受重疾

绿通四项服务中的一项或多项服

务，但无论被保险人一次性享受几

种服务，都视为当年度的服务资格

已被使用。

重疾绿通


